
Mate waarin de praktijk positief 
of negatief wordt aanbevolen 

door patiënten.  

Net Promoter Score

-100 -50 0 +50 +100

Lees klantreviews over zorgverleners op:

spreekt uit ervaring

Het onderzoek
De resultaten komen uit een wetenschappelijk onderzoek dat
onafhankelijk is uitgevoerd door Qualiview / Qualizorg B.V.

Uitgereikt door:

Rutger van Zuidam
Directeur Qualizorg B.V.

Datum verstrekking: 30 maart 2018

Zorg op maat 
door huisarts

Samenwerking 
en deskundigheid

Communicatie 
door huisarts

Zorg op maat 
andere zorgverlener

Bejegening 
andere zorgverlener

De mate waarin de patiënten 
de geleverde zorg door de 
huisarts op maat vinden.

Hoe is de deskundigheid en 
samenwerking tussen andere 

zorgverleners in de praktijk 
ervaren?

In hoeverre is de geleverde zorg 
door de andere zorgverlener(s) in de 

praktijk op maat?

De ervaring van patiënten over de 
communicatie door de huisarts.

De ervaring van patiënten over 
de benadering en aandacht van 
de andere zorgverlener(s) in de 

praktijk.

Toegankelijkheid
praktijk

Bejegening 
door huisarts

Assistentie
huisartsenpraktijk

De mate van de toegankelijkheid 
van de praktijk.

Hoe hebben de patiënten de 
assitentie in de praktijk ervaren.

De ervaring met betrekking tot de 
benadering en aandacht van de 

huisarts.

Het onderzoek 
Het onderzoek is gebaseerd op een gevalideerd en betrouwbaar onderzoeksinstrument en is 
onafhankelijk uitgevoerd door Qualiview / Qualizorg B.V. 

Uitgereikt door:

Piet van Meijeren
CCO Qualizorg B.V.

Datum verstrekking: 29 maart 2021

®

Algemene beoordeling

Het gemiddelde cijfer dat de 
praktijk heeft gekregen.

HUISARTSENPRAKTIJK MANGARD

is in 2020 door 177 patiënten gereviewd

45 8.2


